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MÓDULO I: EL SEGMENTO CULTURAL Y EL SEGMENTO MICE

MÓDULO II: LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA EN LA GESTIÓN DE EVENTOS Y 

PROCESOS CULTURALES 

MÓDULO III: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN DE EVENTOS Y 

PROCESOS CULTURALES

MÓDULO IV: EL PRODUCTO EN EL GESTIÓN DE EVENTOS CULTURALES 

MÓDULO V: LOS PROVEEDORES PROFESIONALES DE EVENTOS 

MÓDULO VI: EL FACTOR PRECIO Y LA FINANCIACIÓN EN EL GESTIÓN DE 

EVENTOS 

MÓDULO VII: LA PROMOCIÓN Y LA COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

CULTURAL Y DE EVENTOS 

MÓDULO VIII: GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA CALIDAD EN EL PRODUCTO 

CULTURAL Y DE EVENTOS 
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MÓDULO IV: EL PRODUCTO EN EL GESTIÓN DE EVENTOS 

CULTURALES 

4.1. La estrategia de producto y mercado en al gestión de eventos.

4.2. La segmentación del cliente en el producto cultural y MICE.

4.3. El análisis de los mercados internacionales.

4.4. El producto cultural y el producto de eventos.

4.5. La importancia de los productos complementarios.

4.6. Los museos como producto cultural y como producto de eventos.

4.7. La gestión de megaeventos, los acontecimientos deportivos y los 

religiosos.

4.8. Los festivales musicales.

4.9. Los festivales de cine.
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FORMULACIÓN

DE ESTRATÉGIAS
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El planteamiento de ANSOFF. 

(Las estrategias básicas: Producto/Mercado)

El enfoque de PORTER.

(La matriz de estrategias competitivas)

Las estrategias de crecimiento
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MERCADOS
ACTUALES

MERCADOS
NUEVOS

PRODUCTOS
ACTUALES

Penetración en

el mercado

Desarrollo del

mercado

PRODUCTOS
NUEVOS

Desarrollo del

producto
Diversificación

ANSOFF PROPONE DOS FORMAS DE CRECIMIENTO: 

1- EXPANSIÓN

2- DIVERSIFICACIÓN
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ACTUALES 

MERCADOS 
NUEVOS 

PRODUCTOS 
ACTUALES 

Penetración en 
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Desarrollo del 

mercado 

PRODUCTOS 
NUEVOS 

Desarrollo del 
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EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

ANSOFF PROPONE DOS FORMAS DE CRECIMIENTO: 

1- EXPANSIÓN

2- DIVERSIFICACIÓN
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MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
ACTUALES

Penetración en

el mercado

A. Atraer nuevos clientes que aún no usan el producto

B. Arrebatar clientes a la competencia

C. Aumentar el uso de los productos por parte de los 

clientes actuales

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

1º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
ACTUALES

Penetración en

el mercado

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

1º)
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PRODUCTOS 
ACTUALES 

Penetración en 

el mercado 

Desarrollo del 

mercado 

PRODUCTOS 
NUEVOS 

Desarrollo del 

producto 
Diversificación 

 

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

ANSOFF PROPONE DOS FORMAS DE CRECIMIENTO: 

1- EXPANSIÓN

2- DIVERSIFICACIÓN

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



MERCADOS
NUEVOS

PRODUCTOS
ACTUALES

Desarrollo del

mercado

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

2º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

1) Segmentar  mercado: búsqueda de nuevos tipos de 

clientes: franja de edad, nuevos perfiles socio-

demográficos, momento temporal de consumo en el 

año

2) Búsqueda de nuevos mercados geográficos
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MERCADOS
NUEVOS

PRODUCTOS
ACTUALES

Desarrollo del

mercado

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

2º)
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Mercado no dependiente del segmento sol y playa y muy 

importante para el segmento cultural y de compras
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MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
NUEVOS

Desarrollo del

producto

A. Cambiar algunas características del producto 

(tamaño, presentación, precio,...) 

(para acceder al mismo o nuevos mercados)

B. Producto nuevo

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

3º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:
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EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
NUEVOS

Desarrollo del

producto

3º)
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MERCADOS
NUEVOS

PRODUCTOS
NUEVOS

Diversificación

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

4º)

- Entraña un mayor riesgo y puede ser de dos tipos:

a) CONCÉNTRICA: ampliación de productos y mercados a partir 

del núcleo central de la empresa.

b) CONGLOMERADA: la ampliación no está directamente 

conectada con la actividad principal que desarrolla la empresa.
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PRODUCTOS 
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MERCADOS
NUEVOS

PRODUCTOS
ACTUALES

Desarrollo del

mercado

EL PLANTEAMIENTO DE ANSOFF

2º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

1) Segmentar  mercado: búsqueda de nuevos tipos de 

clientes: franja de edad, nuevos perfiles socio-

demográficos, momento temporal de consumo en el 

año

2) Búsqueda de nuevos mercados geográficos
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